OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | SWIADCZENIA USLUG
Novatel sp. z 0.0.

Definicje

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.11.
1.12.

Klient, Kupujacy - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna Ilub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca
dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe ze
Sprzedawca,

Kodeks Cywilny, k.c. - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
(Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93)

Konsument - w mys| ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny -
Uzytkownik, ktéry jako osoba fizyczna dokonuje czynnoéci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.
Konsumentem, w rozumieniu niniejszego OWS, sg rowniez przedsiebiorcy
prowadzacy jednoosobowg dziatalnosé gospodarczg, zawierajgcy umowy
niemajgce charakteru @ zawodowego wynikajgcego z  przedmiotu
wykonywanych przez nich dziatalnosci,

Oferta — niewigzgca oferta skierowana przez Sprzedawce do Klienta,
przedstawiajgc proponowane warunki sprzedazy Towaru lub s$wiadczenia
Ustug,

Oprogramowanie - system zintegrowany z Towarem i umozliwiajgcy wiasciwe
korzystanie z niego, ktérego cze$¢ stanowi program komputerowy,

OWS - niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i Swiadczenia Ustug NOVATEL
sp. zo0.0.,

Polityka Prywatnosci - polityka prywatnosci Sprzedawcy dostepna pod
adresem: https://novatel-interkom.pl/polityka-prywatnosci/

Potwierdzenie Zaméwienia - dokument skierowany przez Sprzedawce do
Klienta zawierajgcy zgode na realizacje Zamdwienia o okreslonej w nim
tresci, okreslajgce najwazniejsze cechy  sprzedawanego Towaru lub
Swiadczonej Ustugi,

Sklep Internetowy - sklep internetowy utrzymywany przez Sprzedawce w
domenie https://www.novatel-interkom.pl/,

Sprzedajacy, Sprzedawca - NOVATEL spdotka z  ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Bieruniu (43-155) przy ul. Turystycznej 1,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad
Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy, pod
numerem KRS: 0000147518, NIP: 6340134843, o kapitale zaktadowym:
50.400,00 zt,

Strony — Sprzedawca i Klient fgcznie,

Regulamin - regulamin Sklepu internetowego dostepny pod adresem:
https://novatel-interkom.pl/regulamin/,

Towar - rzecz ruchoma wraz z dokumentacjg i oprogramowaniem, bedgca
przedmiotem Umowy miedzy Klientem a Sprzedawca,

Umowa - umowa sprzedazy Towaru lub $wiadczenia Ustug zawierana albo
zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcg na warunkach okreslonych w
dokumentach i na zasadach okreslonych w pkt 2.8,



1.15.

1.16.

Ustuga - swiadczenie wykonywane przez Sprzedawce na rzecz Klienta w
zakresie okreslonym w Umowie,

Zamowienie - skierowane do Sprzedawcy przez Klienta zlecenie dostarczenia
Towaru lub wykonania Ustugi.

Postanowienia Ogoélne

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Niniejsze OWS ma zastosowanie do wszystkich Umoéw zawieranych
pomiedzy Sprzedawcg a Klientami oraz pomiedzy Sprzedawca a podmiotami
sektora publicznego.

Niniejsze OWS w zakresie w nim wskazanym ma zastosowanie do
stosunkéw przedumownych.

Niniejsze OWS ma zastosowanie w przypadku sprzedazy Towardéw
dokonywanej z wykorzystaniem formularzy udostepnianych w Sklepie
Internetowym jedynie w zakresie wskazanym bezposrednio w Regulaminie.
W przypadku Umoéw zawieranych z podmiotami sektora publicznego,
zawieranych na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych, OWS ma zastosowanie wytacznie w przypadku, jesli
stanowi czes¢ pisemnej Oferty Sprzedajgcego.

Regulamin i OWS wigze Klienta, o ile zostaly mu doreczone na pismie lub
udostepnione w formie elektronicznej (. np. przestane na adres e-mail)
najpozniej z chwilg zawarcia Umowy. Jesli Sprzedajacy i Kupujgcy pozostaja
w statych relacjach handlowych, Regulamin i OWS wigzg Klienta bez
koniecznosci ich kazdorazowego doreczenia/udostepnienia Kupujgcemu
przed zawarciem kazdej z kolejnych Uméw, o ile zostaty prawidtowo
doreczone/udostepnione przed zawarciem pierwszej z Umdw.

Wigzgca dla danej Umowy jest wylgcznie ta wersja OWS, ktéra jest
doreczana lub udostepniana Kupujgcemu wraz z Potwierdzeniem

Zamowienia. w przypadku sprzecznosci pomiedzy Oows
doreczonym/udostepnionym Klientowi, a wersjg OWS udostepniong na
stronach internetowych Sprzedawcy: http://www.novatel.pl lub

https://www.novatel-interkom.pl, w kazdym przypadku wigzace sg
postanowienia OWS doreczone/udostepnione Kupujgcemu wraz z
Potwierdzeniem Zamowienia.

Sprzedawce nie wigzg warunki zakupow/zaméwien stosowane przez Klienta,
chyba ze Strony postanowig inaczej, a uzgodnienia te zostang potwierdzone
w formie pisemne;j.

Na wypadek zaistnienia rozbieznosci pomiedzy zapisami poszczegdlnych
dokumentéw dla danej transakcji, Sprzedajgcy ustala ich wigzgcg obie Strony
hierarchie:

2.8.1.  Potwierdzenie Zamoéwienia (Umowa),
2.8.2. Oferta,

28.3. OWS,

2.8.4. Regulamin,

2.8.5. Zamodwienie.

Zamowienia

3.1.

Zamowienia muszg by¢ sporzadzone w formie dokumentowej lub pisemnej
pod rygorem niewaznosci.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Kupujgcy sktada Zamowienia, w oparciu o przedstawione mu przez
Sprzedawce warunki handlowe (w szczegdélnosci Oferte), na adres siedziby
NOVATEL sp. z 0.0. lub pocztg elektroniczng na adres: handel@novatel.pl.
Wszelkie katalogi, prezentacje, cenniki itp. materiaty Sprzedawcy, w tym
réwniez te, ktére noszg cechy Oferty, skierowane zaréwno do ogoétu, jak i do
konkretnie oznaczonego Klienta, majg charakter wytgcznie informacyjny i nie
wigzg Sprzedawcy. Stanowig one jedynie jedynie zaproszenia do skfadania
Zamowien przez Klientéw, w oparciu o deklarowane w nich opisy Towarow
oraz warunki dostaw, w tym ceny.

W  przypadku sktadania Zamowien w oparciu o warunki handlowe
Sprzedajacego okreslone w konkretnej Ofercie, nalezy powotac sie na numer
takiej Oferty. Warunki handlowe prezentowane przez Sprzedajgcego w
Ofertach sg opracowane dla Zaméwien obejmujgcych wytgcznie catosé danej
Oferty. Jakakolwiek zmiana, co do parametréw bgdz ilosci zamowionych
Towarow i Ustug moze skutkowac zmiang cen i warunkéw handlowych.
Ewentualne zapytania ofertowe nalezy kierowaé na adres siedziby NOVATEL
sp. z 0.0. lub pocztg elektroniczng: novatel@novatel.pl.

Potwierdzenie Zamoéwienia

41.

4.2.

4.3.

4.4.

Umowa zostaje zawarta z chwilg przyjecia Zamowienia przez Sprzedajgcego,
tj. z chwilg dotarcia do Klienta Potwierdzenia Zaméwienia, lub z dniem
spetnienia innych warunkdw Umowy uzgodnionych wczesniej pomiedzy
Stronami, chyba, ze Strony postanowity inaczej.

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek rozbiezno$ci pomiedzy warunkami
Oferty lub Zamodwienia a warunkami zawartymi w Potwierdzeniu Zamowienia,
wigzgce bedzie Potwierdzenie Zamowienia.

Do zawarcia Umowy moze doj$¢ wytgcznie wskutek wyraznego oswiadczenia
woli Sprzedawcy w postaci Przyjecia Zamoéwienie. Oznacza to w
szczegolnosci, ze jezeli Sprzedawca otrzyma od Klienta, z ktérym pozostaje
w statych stosunkach gospodarczych, Zamowienie lub inng oferte zawarcia
umowy w ramach swej dziatalnosci to brak niezwtocznego jej przyjecia albo
odrzucenia przez Sprzedajgcego nie bedzie poczytany za jej przyjecie.
PowyZzszego nie wyklucza odmienne zastrzezenie ze strony Kupujgcego,
ktérego istotg bytoby narzucenie Sprzedajgcemu obowigzku odpowiedzi na
takg oferte, pod rygorem uznania jej za przyjeta.

Po zawarciu Umowy, Kupujacy nie ma prawa odstgpienia od niej poza
przypadkami, o ktérych mowa w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach
prawa. Catkowite bgdz czesciowe rozwigzanie Umowy, w tym ograniczenie
przedmiotu Umowy, wymaga kazdorazowo zgodnego porozumienia Stron.

Towar niezgodny z Umowa

5.1.

5.2.

5.3.

Klientowi niebedgcemu Konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia
od Umowy sprzedazy Towaru.

W przypadku, gdy Towar jest niezgodny z Umowg, Sprzedawca zbada
zaistnialy stan faktyczny. Sprzedawca jest uprawniony do jednostronnego
ustalenia sposobu rozwigzania sprawy, przy uwzglednieniu okolicznosci, ktore
spowodowaty stan niezgodnosci z Umowa.

Towar niezgodny z Umow3 to:

5.3.1. Towar o innych specyfikacjach technicznych niz wskazane w

Potwierdzeniu Zamowienia,



5.3.2.
5.3.3.

5.34.

Towar niezgodny z wystawiong fakturg VAT,

Towar, ktorego specyfikacja jest btedna, wskutek zlozenia przez
Sprzedajacego btednej Oferty,

Towar posiadajgcy istotne uszkodzenia, majgce bezposredni wptyw na
parametry urzadzenia (np. pekniecia).

5.4. Ustawowe prawo do odstgpienia od Umowy przystuguje wytgcznie Klientom
bedgcym Konsumentami, ktérzy zawarli Umowe na odlegtos¢ lub poza
lokalem Sprzedawcy. Szczegdlne warunki tego trybu odstgpienia zostaty
okreslone w § 6 Regulaminu.

5.5.  Klient nie moze zwolni¢ sie z obowigzku zaptaty ceny poprzez zwrot Towaru.

Dostawy

6.1. Ogoélne Warunki Dostaw

6.1.1.

6.1.5.

Kupujacy ponosi koszty transportu Towaru do miejsca dostawy.
Sprzedajacy ponosi koszty zatadunku i ubezpieczenia, a takze ryzyko
utraty Towaru lub uszkodzenia/pogorszenia jego stanu wytgcznie do
momentu zakonczenia zatadunku Towarow pierwszemu
przewoznikowi. Z chwilg zatadunku Towardéw pierwszemu
przewoznikowi  zostaje  zrealizowana  dostawa, zwalniajgc
Sprzedajgcego z dalszej odpowiedzialnosci za transport i roztadunek
Towardéw. W przypadku gdy dostawa wykonywana jest bezposrednio
przez Sprzedajgcego, Sprzedajgcy ponosi koszty zatadunku i
ubezpieczenia, a takze ryzyko utraty Towaru lub
uszkodzenia/pogorszenia jego stanu wytgcznie do momentu wydania
Towaru we wskazane przez Klienta miejsce.

Realizacja Zamowienia rozpoczyna bieg od momentu wyjasnienia
wszelkich watpliwos$ci technicznych i handlowych. Jesli Strony ustality
ptatnosé w ratach, bieg terminu realizacji rozpoczyna sie po tgcznym
spetnieniu przestanek, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym oraz
po wptacie przez Kupujgcego petnej kwoty pierwszej raty
wynagrodzenia.

W przypadku jakichkolwiek niezgodnosci pomiedzy dostarczonym
Towarem a Potwierdzeniem Zamdéwienia, Klient zobowigzany jest
niezwtocznie, ale nie pézniej niz w terminie 24 godzin od daty wydania
Towaru, zawiadomi¢ o tym Sprzedajgcego na pidmie na adres
siedziby NOVATEL sp. z 0.0, Ilub pocztg elektroniczna:
handel@novatel.pl.

Terminy dostaw bedg liczone od daty uptywu terminu, o ktérym mowa
w punkcie 6.1.2. niniejszych OWS. Terminy deklarowane w
Potwierdzeniu Zamowienia mogg ulec zmianie stosownie do
okolicznoéci, jakie nastgpig po zawarciu Umowy, a ktére mogag
uzasadnia¢ ich zmiane, w tym na skutek: dziatania/zaniechania
Klienta, sity wyzszej, a takze przerw w dostawach mediow, innych
ustug i urzgdzen niezbednych dla realizacji Zamowienia.

Brak zawiadomienia ze strony Klienta, o ktérym mowa w punkcie
6.1.3. powyzej, jest rownoznaczny z oswiadczeniem Klienta o
przyjeciu Towaru bez uwag. Po uptywie ww. terminu, Klient nie jest
uprawniony do zgtaszania jakiegokolwiek rodzaju zastrzezen do
Towaru.



6.1.7.

6.1.8.

6.1.10.

6.1.11.

Jesli Klient skorzysta z uprawnienia, o ktérym mowa w punkcie 6.1.3.,
Sprzedawca zbada zaistnialg sytuacje | wskaze sposéb jej
rozwigzania.

O ile Zamowienie Klienta wyraznie nie wskazuje na wymog dostawy w
komplecie (catosci), Sprzedajacy ma prawo do realizacji dostaw
czesciowych.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane lub
niedotrzymanie terminu dostawy. Zmiana terminu dostawy nie moze
by¢ podstawg do naktadania na Sprzedawce jakichkolwiek kar
finansowych ani innego rodzaju negatywnych konsekwencji
zwigzanych z opdzniong realizacjg Umowy, o ile Strony uprzednio nie
postanowity inacze;j.

Ryzyko utraty Towardw lub uszkodzenia/pogorszenia stanu Towaréw,
jak réwniez ryzyko powstania wszelkich szkdéd wyniktych z ich
posiadania i uzywania Towaru, przechodzi na Kupujgcego po ich
zatadunku przez Sprzedawce na dowolny s$rodek transportu
pierwszego przewoznika.

Kupujacy jest zobowigzany zapewni¢ dokonanie odbioru ilosciowego i
jakosciowego Towardw, w tym ich zbadanie w sposéb zwyczajowo
przyjety dla Towarow danego rodzaju, przy ich roziadunku bgdz
niezwiocznie w dniu dostawy.

Braki ilosciowe, jak rowniez nieistotne, dajgce sie usungc¢ uszkodzenia
Towarow, nie uprawniajg Kupujgcego do odstgpienia od Umowy w
catosci lub w czesci. Uszkodzenia istotne sg rozpatrywane w na
zasadach okreslonych w punktach dotyczgcych rekojmi i gwarancji.

6.2. Warunki Dostawy dokonywanej bezposrednio przez Sprzedawce

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

Jezeli w Potwierdzeniu Zamowienia nie okreslono jednoznacznie
adresu dostawy, przyjmuje sie, ze dostawa ma zosta¢ zrealizowana
na adres siedziby Klienta.

Jezeli dostawa realizowana jest na adres inny niz siedziba Klienta
Sprzedawca ma prawo przyjgé, ze do odbioru uprawniona jest osoba
zastana pod wskazanym adresem.

Dostawa realizowana przez Sprzedawce nie obejmuje roziadunku
Towaru, chyba ze Strony postanowity inaczej. W przypadku braku
odmienny ustalen roztadunek jest dokonywany na koszt i ryzyko
Klienta.

Klient jest zobowigzany do zapewnienia, aby osoba upowazniona do
odbioru Towaru znajdowata sie pod adresem wskazanym do dostawy
w dniu dostarczenia Towaru.

Sprzedawca realizuje dostawy w dni robocze w godzinach od 8:00 do
16:00.

Sprzedawca dostarcza towar we wiasnym zakresie na terenie
Rzeczpospolitej Polskie;j.

7.  Warunki Swiadczenia Ustug
7.1.  Zakres Swiadczonych Ustug

7.11.

W ramach prowadzenia swojej dziatalnosci gospodarczej Sprzedawca
Swiadczy réwniez Ustugi, ktére mogg polegac na:



7.1.1.1.  naprawie Towaréw zakupionych u Sprzedawcy, w przypadku
ich uszkodzenia, ktére nie jest objete gwarancja,

7.1.1.2.  instalacji, uruchomieniu lub kalibracji Towaréw zakupionych u
Sprzedawcy wraz z zintegrowanymi z nimi
Oprogramowaniami,

7.1.1.3. szkoleh z obstugi Towaréw oraz zintegrowanego z nimi
Oprogramowania.

7.1.2.  Sprzedawca nie swiadczy Ustug polegajgcych na montazu Towardw,
chyba, ze Potwierdzenie Zamdwienia wskazuje odmiennie.

7.1.3. Ustugi polegajagce na uruchomieniu i przeprowadzeniu konfiguraciji
Towaru wraz z jego Oprogramowaniem nie obejmujg fizycznej
instalacji Towaréw oraz montazu ich okablowania.

7.1.4. O ile nie zostato wskazane odmiennie w Potwierdzeniu Zaméwienia,
montaz Towardw i ich okablowania powinien byé zrealizowany przez
Klienta zgodnie z dostarczong dokumentacjg techniczng. W
przypadku s$wiadczenia przez Sprzedajgcego Ustug montazu lub
uruchomienia Kupujacy zobowigzuje sie do zapewnienia warunkéw do
realizacji Ustugi wskazanych w Potwierdzeniu Zaméwienia.

Postanowienia Ogoéine

7.2.1.  Postanowienia OWS dotyczagce Towardéw nalezy odnosi¢ odpowiednio
do $wiadczenia Ustug. Do $wiadczenia Ustug nie stosuje sie jednak
przepisdw o gwarancji.

7.2.2. Kazdy Klient moze ztozy¢é Zamédwienie $Swiadczenia Ustug na
zasadach wskazanych w punkcie 3. Potwierdzenie Zamodwienia dot.
Ustug jest dokonywane na zasadach wskazanych w punkcie 4.

7.2.3. Przed przystgpieniem do swiadczenia Ustug Sprzedawca uzgadnia z
Klientem warunki i termin rozpoczecia prac. Kwota wynagrodzenia
nalezna za swiadczenie Ustug, a takze czas i warunki $wiadczenia
Ustug powinny by¢ kazdorazowo wskazane w Potwierdzeniu
Zamowienia.

7.2.4. Termin realizacji Ustug, o ile nie zostat wskazany w Potwierdzeniu
Zamoéwienia, nalezy uzgodni¢ ze Sprzedawcg z cO najmniej
dwutygodniowym wyprzedzeniem. Ustugi mogg by¢ realizowane we
wczesniejszym terminie jedynie za wyrazng zgodg Sprzedawcy i
wylacznie w uzasadnionych przypadkach.

7.2.5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane Iub
niedotrzymanie terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustug. Zmiana
terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug nie moze by¢ podstawg do
naktadania na Sprzedawce jakichkolwiek kar finansowych ani innego
rodzaju negatywnych konsekwencji zwigzanych z opdzniong
realizacjg Umowy, o ile Strony uprzednio nie postanowity inaczej.

7.2.6. Klient jest zobowigzany do uprzedniego poinformowania Sprzedawcy i
pokrycia ewentualnych wszelkich kosztow dodatkowych (ij. nie
objetych Umowa), ktére mogg wigzac¢ sie z wykonywaniem Ustug.
Sprzedawca moze zada¢ od Klienta pokrycia wszelkich kosztéw, ktore
musiat ponies¢ w zwigzku z Swiadczeniem na jego rzecz Ustug (np.
koszty szkolen BHP, optaty za dostep do obiektu, w ktérym ma by¢
swiadczona Ustuga itp.).



7.3.

7.2.7.

7.2.8.

Do Zaméwienia $wiadczenia Ustug polegajgcych na naprawie Towaru
lub innego sprzetu, Klient powinien kazdorazowo dotgczy¢ prawidtowo
wypetniony druk zgtoszenia serwisowego RMA. Wypetniony druk
zgtoszenia serwisowego RMA powinien zostaé dostarczony do
Sprzedawcy najpozniej rownoczesnie z dostarczeniem Sprzedawcy
Towaru.

Druk zgtoszenia serwisowego RMA zawiera m.in.. dane Klienta,
informacje o sprzecie i wyposazeniu dodatkowym, opis usterki oraz
rodzaju naprawy (odptatna lub gwarancyjna). Wzér druku zgtoszenia
serwisowego RMA stanowi zatagcznik nr 2 do niniejszego OWS.

Obowiazki Stron

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

Sprzedawca zobowigzuje sie do wykonania Ustug z nalezytg
starannoscig i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, normami i
warunkami technicznymi.

Jezeli swiadczenie Ustlug przez Sprzedawce zalezne jest od
prawidlowego dziatania innych systemow lub urzadzen, wowczas
Klient jest zobowigzany do zmodyfikowania zasad ich dziatania w
sposob  umozliwiajgcy  prawidtowe  funkcjonowanie = Towardéw
dostarczanych przez Sprzedawce oraz zintegrowanych z nimi
Oprogramowan.

W przypadku niespetnienia przez Klienta zobowigzan wynikajgcych z
punktu 7.3.2. tj. zapewnienia dziatania systemow lub urzadzen w
sposob  umozliwiajgcy prawidiowe funkcjonowanie = Towardw,
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za spetnienie wymagan
okreslonych Umowg i stawianych Towarowi podczas pracy w
warunkach rzeczywistych. Ww. sytuacja nie jest podstawg do
realizacji roszczen gwarancyjnych Klienta lub odstgpienia od Umowy
ani podstawg do odpowiedzialnosci Sprzedawcy jakiegokolwiek
rodzaju.. Ponowne Swiadczenie Ustug majgcych na celu
dostosowanie Towarow w sytuacji, o ktérej mowa powyzej, moze byé
dokonane w oparciu o odrebnie zawartg Umowe.

Sprzedawca ma prawo do przestania do Klienta protokotu gotowosci,
w ktorym okreslone bedg wszelkie wymagania dotyczace stanu
gotowosci niezbednego do prawidlowego uruchomienia lub kalibracji
Towaru wraz z Oprogramowaniem. Klient jest zobowigzany do
wypetnienia wskazanych w protokole gotowosci wymogdéw przed
dniem realizacji Ustugi. Klient powinien przesta¢ skan podpisanego
protokotu gotowosci na adres skrzynki elektronicznej
Sprzedawcy:serwis@novatel.pl. Przestanie skanu podpisanego
protokotu w sposéb okreslony w zdaniu poprzedzajgcym jest
réwnoznaczne z deklaracjg wypetnienia okreslonych w protokole
gotowosci wymogdw przed datg rozpoczecia swiadczenia Ustug.

Brak podpisania lub dostarczenia przez Klienta protokotu gotowosci, o
ktorym mowa w punkcie 7.3.4., moze skutkowa¢ zmiang terminu
rozpoczecia realizacji Ustugi.

Jezeli stan rzeczywisty nie odpowiada stanowi zdeklarowanemu w
protokole gotowosci, o ktérym mowa w punkcie 7.3.4., Sprzedawca
ma prawo do natozenia na Klienta kary umownej odpowiadajgcej



7.4.

kosztom stawiennictwa w celu wykonania Ustug, w wysokosci ..... zt.
Klient jest zobowigzany do zaptaty ww. kary w ciggu 7 dni od
otrzymania wezwania do jej zaptaty.

Realizacja Ustug

7.4.1. W przypadku swiadczenia Ustug polegajgcych na naprawie, Klient jest
zobowigzany do udostepnienia uszkodzonego Towaru Sprzedawcy
oraz do zapewnienia odpowiednich warunkow swiadczenia Ustug.

7.4.2.  Uslugi szkolenia z obstugi Towardw i ich Oprogramowania dla Klienta
lub jego personelu realizowane sg w dniu uruchomienia i konfigurac;ji
Towaru wraz z Oprogramowaniem. O ile w Ofercie lub w
Potwierdzeniu Zamowienia odnoszacym sie do Oferty nie wskazano
inaczej Ustugi instruktarzu nie sg realizowane w innych dniach.

7.4.3. Dokumentacja opracowywana w zwigzku z swiadczeniem Ustug nie
obejmuje projektu w sensie prawa budowlanego lub innych przepiséw
specyficznych dla okreslonej branzy.

7.4.4. Projekt Iub inna dokumentacja (np. projekt wykonawczy,
dokumentacja powykonawcza) wykonana wedtug wytycznych Klienta i
podpisana przez osoby z uprawnieniami budowlanymi powinna by¢
wyraznie opisana i nazwana w Ofercie.

7.4.5. Sprzedawca ma prawo do obcigzenia Klienta kosztami zwigzanych z
diagnostyka i wyceng naprawy, jesli Klient zrezygnuje z realizacji na
jego rzecz ustug naprawy odptatne;j.

Warunki Platnosci

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Charakter wigzacy dla Stron majg jedynie ceny zawarte w Potwierdzeniu
Zamowienia.

Ptatnos¢ dokonywana jest w catosci w ztotéwkach polskich, chyba ze Strony
wczesniej uzgodnity inaczej, w terminie ptatnosci wskazanym w
Potwierdzeniu Zaméwienia. Datg zaptaty jest data uznania rachunku
Sprzedajacego.

Sprzedajagcemu przystuguje prawo do naliczania odsetek ustawowych za
opo6znienia od wszelkich zalegtych kwot.

W przypadkach okreslonych w art. 10 z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych,
Sprzedajacemu przystuguje prawo do dochodzenia rekompensaty za koszty
odzyskiwania naleznosci.

Brak realizacji ptatnosci w terminie przez Klienta moze by¢ podstawg do
wstrzymania realizacji Ustug lub dostarczenia Towaru do czasu uiszczenia
petnej kwoty wynagrodzenia.

Jezeli Klient ztozyt kilka Zamowieh na zakup kilku Towardw lub realizacje
kilku Ustug, to kazda kolejna dostawa Towaru lub realizacja Ustugi bedzie
realizowana pod warunkiem terminowej ptatnosci za wczesniejsze Towary lub
Ustugi.

Sita Wyzsza

9.1.

W przypadku wystgpienia okolicznosci, na ktére zadna ze Stron nie ma
wplywu, realizacja Umowy ulega zawieszeniu w catosci lub w odpowiedniej
czesci do czasu ustania powyzszych okolicznosci. Strony zobowigzujg sie



10.

1".

wzajemnie do niezwtocznego informowania o wystgpieniu takich okolicznosci
i ich skutkach dla Umowy.

9.2. W stosunku do Sprzedajgcego, za site wyzszg w rozumieniu punktu 9.1.,
uznaje sie rowniez okolicznosci dotyczgce jego dostawcow i kooperantow.

Rekojmia

10.1. Sprzedawca wylgcza odpowiedzialnos¢ z rekojmi wzgledem Klientéw
niebedgcych Konsumentami w najszerszym dopuszczalnym przez prawo
zakresie. Postanowienia zawarte w punkcie 5 stosuje sie jednak
odpowiednio.

10.2.  Uprawnienia z tytutu odpowiedzialnosci za Swiadczenie zgodne z Umowg
przystuguje wytgcznie Konsumentom.

10.3. Szczegdtowe zasady dotyczace korzystania z uprawnien z tytutu
odpowiedzialnosci za $wiadczenie zgodne z umowg przez Konsumentow
okre$lone zostaty w Regulaminie.

Gwarancja

11.1.  Zakres Gwarancji

11.1.1.
11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

Sprzedajacy nie jest producentem Towarow.

Sprzedajacy (zwany dalej w niniejszym rozdziale: “Gwarant”)
gwarantuje prawidtowe dziatanie Towaru, zgodnie z warunkami
techniczno — eksploatacyjnymi opisanymi w karcie katalogowej
Towaru.

Niniejsza gwarancja obejmuje wytacznie Towar. Gwarancja nie
obejmuje materiatéw eksploatacyjnych.

Gwarant odpowiada wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Towar zostat
wydany mu w stanie niezupetnym Ilub jezeli posiada usterki
spowodowane wadliwymi czedciami lub defektami produkcyjnymi lub
konstrukcyjnymi, istniejgcymi w chwili wydania Towaru Klientowi.
Szczegétowe warunki gwarancji sg kazdorazowo przedstawiane
Klientowi w Ofercie. W razie rozbieznosci pomiedzy warunkami
gwarancyjnymi wynikajgcymi z Oferty, a tymi wynikajagcymi z
niniejszego OWS, zastosowanie znajdujg warunki gwarancyjne
okreslone w Ofercie.

11.2.  Warunki Gwarancji

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

Gwarancja jest udzielana na okres 12 miesiecy od daty wydania
Towaru Klientowi.

Okres gwarancji okreSlony w punkcie 11.2.1. nie dotyczy
akumulatoréw oraz baterii. W przypadku tych Towaréw okres
gwarancji wynosi 6 miesiecy.

Uprawnienia z tytutu Gwarancji przystugujg wytgcznie Klientowi, ktory
dokonat terminowej zaptaty wynagrodzenia z tytutu danej Umowy.

W ramach gwarancji Sprzedawca zobowigzuje sie do
przeprowadzenia naprawy usterki Towaru ujawnionej w okresie
gwarancyjnym, o ile Klient poinformowat go o jej istnieniu w trakcie
trwania tego okresu oraz nie pdézniej niz w ciggu 14 dni od jej
wykrycia.

Kupujgcemu przystuguje prawo wymiany Towaru na nowy wytgcznie,
jezeli:



11.2.5.1. w okresie gwarancji Sprzedajgcy dokona trzech napraw, a

Towar nadal bedzie wykazywat wady, ktére uniemozliwiajg jego
uzywanie zgodnie z przeznaczeniem lub

11.2.5.2. Sprzedajagcy stwierdzi na pisSmie, ze usuniecie wady jest

11.2.6.

11.2.7.

11.2.8.

niemozliwe.
Przy wymianie Towaru na nowy Gwarant moze obcigzy¢ Klienta
kosztami brakujgcych lub uszkodzonych przez Klienta elementéw lub
kosztami ich wymiany.
Jezeli wymiana Towaru na nowy zgodnie z punktem 11.2.5. jest
niewykonalna, Klientowi przystuguje prawo do zwrotu zaptaconej ceny.
W takiej sytuacji Klient powinien przenies¢ wartos¢ uszkodzonego
Towaru z powrotem na Sprzedajgcego.
Sprzedawca ma prawo do obcigzenia Klienta niebedgcego
Konsumentem kosztami zwigzanych z diagnostykg i wyceng naprawy,
jesli Klient zgtosi nieuzasadniong reklamacje gwarancyjna.

11.3. Wylaczenia

11.3.1.

Gwarancjg nie sg objete, w szczegolnosci:

11.3.1.1.  zte dopasowanie Towaru do potrzeb Kupujacego,
11.3.1.2.  Towary z wadami, o ktérych Kupujgcy wiedziat w chwili zakupu

lub ktore Kupujgcy mogt stwierdzic — przy zachowaniu
nalezytej starannosci,

11.3.1.3. uszkodzenia i wady =zaistniate podczas transportu i

przetadunku Towaru,

11.3.1.4. wadliwe dziatanie lub uszkodzenia spowodowane

niewtasciwym uzytkowaniem Towaru,

11.3.1.5.  Towary uzytkowane z naruszeniem zasad ich prawidiowej

obstugi, konserwacji, sktadowania,

11.3.1.6.  mechaniczne uszkodzenia Towaru i wywotane nimi wady,
11.3.1.7.  wadliwe dziatanie lub uszkodzenie wynikte na skutek pozaru,

powodzi, uderzenia pioruna lub innych klesk zywiotowych,
przepie¢ w sieci telefonicznej, nieprawidtowego napiecia
zasilajgcego, normalnego zuzycia w eksploataciji,

11.3.1.8.  Towary przerabiane, zmieniane, dostrajane lub naprawiane

przez osoby inne niz Sprzedawca,

11.3.1.9. Towary, w ktérych numery seryjne w jakikolwiek sposéb

zmieniono, zamazano, usunieto lub zatarto.

11.4.  Warunki Wykonania Gwarancji

11.4.1.

11.4.2.

11.4.3.

11.4.4.

Warunki i uprawnienia Kupujgcego wynikajgce z gwarancji nie moga
by¢ rozszerzane lub ograniczane przez osoby trzecie.

Klient powinien zgtosi¢ usterke Towaru Gwarantowi na piSmie na
adres siedziby NOVATEL sp. z o0.0., pocztg elektroniczna:
serwis@novatel.pl badz telefonicznie na numer +48 322011704,
niezwtocznie po jej ujawnieniu sie (nie pézniej niz 14 dni).

Po zgtoszeniu reklamacyjnym Sprzedajgcy skontaktuje sie z Klientem
w celu podjecia proby zdalnego usuniecia usterki, o ile z opisu usterki
bedzie wynikata taka mozliwosé.

Jesli usterka nie kwalifikuje sie do zdalnego usuniecia lub préba
podjeta zgodnie z punktem 11.4.3. nie przyniosta efektu, Klient
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11.4.5.

11.4.6.

11.4.7.

11.4.8.

11.4.9.

11.4.10.

zobowigzany jest zdemontowa¢ Towar samodzielnie Ilub za
posrednictwem przedstawiciela Gwaranta i przesta¢ na swoj koszt na
adres siedziby Sprzedawcy. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki niewtasciwego demontazu Towaru przez
Kupujgcego. Przedstawiciel Gwaranta dokonuje demontazu odptatnie,
na koszt Klienta, wedtug stawek uzgodnionych ze Sprzedajgcym.

Do przestanego Towaru Klient dotgcza poprawnie wypetniony druk
zgtoszenia serwisowego RMA, o ktérym mowa w pkt 7.2.7.
Niedostarczenie ww. druku przez Klientow bedgcych Konsumentami,
nie ogranicza ich prawa do ztozenia reklamacji.

Usterki ujawnione w okresie gwarancji bedg usuniete przez
Sprzedajacego w terminie 30 dni roboczych liczac od daty
dostarczenia wadliwego Towaru wraz z opisem usterki do
Sprzedajgcego. Termin moze ulec przedtuzeniu.

Naprawy gwarancyjne nie sg wykonywane przez Sprzedajgcego u
Kupujgcego, chyba ze wynika to z Umowy.

Koszty odestania Towaru po naprawie gwarancyjnej ponosi
Sprzedajacy, jednak w przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia
roszczen gwarancyjnych, koszty obcigzajg Kupujgcego.

Gwarant ponosi ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru
jedynie w czasie od wydania go Gwarantowi do jego wydania
pierwszemu przewoznikowi na adres wskazany przez Kupujgcego.

W przypadku naprawy w ramach gwarancji, Gwarant ma prawo do
wskazania do ich przeprowadzenia osob/podmiotéw trzecich.

12. Wiasnosé Intelektualna
12.1. Sprzedawca udziela Klientowi licencji niewytgcznej do Oprogramowania
stanowigcego element funkcjonalny Towaru, w zakresie niezbednym do
prawidtowego korzystania przez Klienta z Towaru.
12.2. W zakresie, w ktérym Oprogramowanie stanowi program komputerowy, Klient
ma prawo do korzystania z niego, na nastepujacych polach eksploataciji:

12.2.1.

12.2.2.

trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w
catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, a
w tym w zakresie wprowadzania, wys$wietlania, stosowania,
przekazywania i przechowywania programu komputerowego,
rozpowszechniania, w tym uzyczenia Iub najmu, programu
komputerowego lub jego kopii.

12.3. W zakresie, w ktorym elementy Oprogramowania nie stanowig programu
komputerowego, Klient ma prawo do korzystania z nich na nastepujgcych
polach eksploataciji:

12.3.1.

12.3.2.

w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Oprogramowania -
wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy Oprogramowania, w tym
technika cyfrowg w dowolnym systemie lub formacie,

utrwalanie oraz zwielokrotnianie catosci lub fragmentow Utworu
jakagkolwiek technikg, niezaleznie od systemu, formatu i standardu, na
wszystkich dostepnych nosnikach (twardy dysk komputera, karta
pamieci, pendrive), zwielokrotnianie dowolng technikg, w tym cyfrowa,



13.

14.

15.

16.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.
12.10.

12.3.3.  wprowadzanie i utrwalanie w pamieci komputera i innych urzadzen

podobnych, do sieci informatycznych, umieszczenie na serwerach i
chmurach w sieci Internet.
Korzystanie z Towaru na polach eksploatacji okreslonych w punktach 12.2. i
12.3. powyzej jest ograniczony celem udzielenia licencji, o ktérym mowa w
punkcie 12.1. powyzej.
Klient nie ma prawa do udzielania sublicencji na rzecz podmiotéw trzecich.
Sprzedawca os$wiadcza, ze jego prawa do Oprogramowania, nie sg
obcigzone prawami 0sob trzecich oraz nie stanowig przedmiotu zastawu.
Sprzedawca nie przenosi na Klienta autorskich praw zaleznych do
Oprogramowania oraz nie udziela zgody na dokonywanie w nim
jakiegokolwiek rodzaju modyfikaciji.
Licencja zostaje udzielona w chwili zawarcia Umowy na czas nieokreslony.
Licencja nie jest ograniczona terytorialnie.
Strony zgodnie oswiadczajg, ze w ramach wykonania Umowy nie dochodzi
do przejscia na Klienta autorskich praw majgtkowych do Oprogramowania ani
do zadnych innych utworéw stanowigcych element Towaru.

Zastrzezenie Wlasnosci

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wiasnosci dostarczonego Towaru do
momentu dokonania catkowitej zaptaty kwoty réwnej cenie sprzedazy.

Klient ponosi wzgledem Sprzedawcy odpowiedzialnos¢ za Towar objety
zastrzezeniem, o ktérym mowa w punkcie 13.1, w szczegdlnosci ryzyko to
obejmuje zniszczenie, utrate lub pogorszenie jakosci Towaru.

Zastrzezenie wilasnosci Towaru nie pozbawia Sprzedawcy prawa
dochodzenia od Klienta zaptaty ceny.

Klient nie jest uprawniony do dalszej sprzedazy Towaru objetego
zastrzezeniem wtasnosci.

Odpowiedzialnos¢

14.1.

14.2.

14.3.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu realizacji danej Umowy, niezaleznie
od podstawy odpowiedzialnosci, ograniczona jest do wartosci danej Umowy.
Sprzedawca w zadnym wypadku nie odpowiada za utracone zyski i szkody
posrednie oraz nastepcze Klienta.

Postanowienia zawarte w niniejszym rozdziale nie majg zastosowania, gdy
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy nie moze zosta¢ ograniczona z mocy
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Dane Osobowe

15.1.

15.2.

Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z klauzulg informacyjng dotyczaca
przetwarzania danych osobowych stanowigcg zatgcznik nr 1 do niniejszych
OWSs.

Kazda ze Stron jest zobowigzana do spetnienia obowigzku informacyjnego
wzgledem swoich pracownikéw oraz wspétpracownikow.

Tajemnica Handlowa

16.1.

16.2.

Klient zobowigzuje sie do nieujawniania bez pisemnej uprzedniej zgody
Sprzedawcy zZadnych informacji poufnych dotyczacych dziatalnosci
Sprzedawcy, kitdre zostang mu przekazane w zwigzku z procesem majgcym
na celu zawarcie Umowy.

Poprzez informacje poufne, o ktéorych mowa w catym punkcie 16.1, nalezy
rozumiec:



17.

18.

19.

16.2.1.  wszelkie dane dotyczgce kontaktow handlowych, cennikéw, baz
danych klientow, spisow klientdw i kontrahentéw oraz szczegodtow
umoéw z nimi zawartych, a takze informacji na temat pracownikéw oraz
wspotpracownikéw Sprzedawcy,

16.2.2.  wszelkich informacji  dotyczgcych  budzetu, rachunkowo$ci,
sprawozdan handlowych, raportéw wymaganych przepisami prawa i
innych raportéw finansowych, a takze pozostatych spraw finansowych,

16.2.3.  wszelkich informacji dot. innowacji, linii produkcyjnych, automatyzacji
produkcji, organizacji pracy, modelu biznesowego i organizacyjnego,
danych technicznych,

16.2.4.  wszelkie informacje, dokumenty i dane ujawnione przez Strony w
zwigzku i przy wykonywaniu Umowy stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

16.2.5. inne informacje dotyczace analiz, projektow, pomystow, pojec,
udostepnionych aplikacji lub baz danych, w tym w szczegdlnosci
informacje o charakterze technicznym, organizacyjnym i finansowym,

16.3.  Kupujgcy uprawniony jest do ujawnienia informacji poufnych wytgcznie
pracownikom, wspotpracownikom, doradcom, audytorom Iub innym
podwykonawcom, ktérym ujawnienie informacji poufnych jest niezbedne do
prawidtowej realizacji Umowy.

16.4. W przypadku kazdorazowego naruszenia przez Kupujgcego ktoregokolwiek z
postanowien wskazanych w niniejszym punkcie, Sprzedawca ma prawo
dochodzi¢ zapfaty kary umownej w wysokosci 10.000,00 zt (stownie:
pie¢dziesigt tysiecy ztotych 00/100) za kazde naruszenie, po uprzednim
wezwaniu Kupujgcego do jej zaptaty, wskazujgc rodzaj i zakres naruszenia.
Kara umowna jest ptatna w terminie 14 dni od zgtoszenia przez Sprzedawce
stosownego wezwania na pismie. Sprzedawca ma prawo dochodzenia od
Kupujgcego odszkodowania przewyzszajgcego kwote ww. kary umowne;j.

16.5. Zobowigzanie do zachowania poufnosci informaciji obowigzuje przez okres 10
lat od dnia zawarcia Umowy.

Korespondencja

17.1.  Wszelkg korespondencje pomiedzy Klientem a Sprzedawca nalezy prowadzi¢

z podaniem numeru Zamowienia lub Oferty.
Konsumenci

18.1.  Postanowienia niniejszych OWS znajdujg rowniez zastosowanie do Umow,
ktorych strong sg Klienci bedgcy Konsumentami, ale jedynie w zakresie w
jakim nie sg sprzeczne z prawem konsumentéw.

18.2. Klient ma obowigzek poinformowania Sprzedawcy o tym, ze wystepuje w
charakterze Konsumenta, najpozniej w chwili ztozenia Zamaowienia.

Postanowienia Koncowe

19.1. Ewentualna niewaznos¢ Iub nieskutecznos¢ prawna poszczegdlnych
postanowien niniejszych OWS nie narusza waznosci pozostatych
postanowien. Nieskuteczne lub niewazne postanowienie nalezy zastgpi¢
skutecznym prawnie i waznym postanowieniem, ktére w mozliwie
najwiekszym stopniu bedzie zblizone do ekonomicznego celu zastepowanego
postanowienia.



19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

Do Umoéw zawieranych przez Strony zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

Wszelkie ustne uzgodnienia i zapewnienia zarowno Sprzedajgcego jak i
Kupujgcego wymagajg dla swej waznosci potwierdzenia w formie pisemnej,
dokumentowej lub elektronicznej.

Sprzedajacy poinformuje Kupujgcego o kazdej istotnej zmianie niniejszych
OowWSs.

Sprzedawca i Kupujgcy bedg dgzy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich
sporow wyniktych w zwigzku z wykonywaniem Umoéw. W przypadku
niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy, wtasciwym do rozstrzygniecia
sporu bedzie sad polski wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Niniejsze OWS obowigzujg dla Ofert ztozonych od dnia 20.07.2023 r.



Zatacznik nr 1 - Klauzula Informacyjna

Administratorem Panstwa danych osobowych jest: NOVATEL spoétka z ograniczong
odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Bieruniu (43-155) przy ul. Turystycznej 1, zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w
Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000147518, NIP: 6340134843,
o kapitale zaktadowym: 50.400,00 zt, zwana dalej Administratorem.

Kontakt z Administratorem: e-mail: handel@novatel.pl, tel.: +48 32 201 17 04.

Administrator przetwarza nastepujgce dane osobowe: imie i nazwisko, numer telefonu,
adres e-mail, adres zamieszkania.

Dane osobowe przetwarzane bedg w celu:
1. realizacji zawartej miedzy Panstwem a Administratorem umowy (tj. na podstawie art.
6 ust. 1 lit. b) RODO),
2. zabezpieczenia ewentualnych przysztych roszczen wynikajgcych z przetwarzania
danych (tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),
3. w celach ksieggowo-archiwalnych (tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji zawartej
umowy.

Dane osobowe bedg przechowywane i przetwarzane w okresie:
1. niezbednym do realizacji zawartej z Administratorem umowy,
2. gdy przepisy prawa nakazujg nam przechowywac¢ dane, np. podatkowe,
3. potrzebnym do ustalania, obrony i dochodzenia roszczen.

Dane osobowe sg przekazywane wytgcznie podwykonawcom Administratora, tj. dostawcom
ustug informatycznych, firmom kurierskim, firmom ksiegowym i prawnym, wspotpracownikom
Administratora w zakresie niezbednym do realizacji zawartych umow.

Majg Panstwo prawo zadania dostepu do tresci udostepnionych danych osobowych oraz
otrzymania ich kopii, oraz prawo zgdania ich sprostowania oraz ich poprawiania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, a takze prawo wniesienia sprzeciwu. W
przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych majg Panstwo prawo do jej wycofania.
Majg Panstwo prawo wnies¢ skarge do wilasciwego organu nadzoru (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych), na warunkach okreslonych w przepisach prawa.



Zatacznik nr 2 - Druk zgtoszenia serwisowego RMA.

NOVAIEL

Formularz RMA

Data
zgloszenia:

Numer RMA
Data przyjecia

Dane Klienta

Nazwa firmy

NIP

Adres, na jaki serwis ma odestaé
sprzet

Dane do faktury (jesli dotyczy i inne
niz podano powyzej)

Osoba kontaktowa w sprawach
technicznych zgtoszenia (imie,
nazwisko, telefon, email)

Osoba kontaktowa w sprawach ofert,
finansowych i logistycznych (imie,
nazwisko, telefon, email)

Informacje o sprzecie i kosztach naprawy

Typ/
Model

Numer
seryjny

Data
zakupu
lub nr
faktury




[ ]1gwarancyjne (12 mies.) [ ]gwarancyjne (12 mies.) [ ]gwarancyjne (12 mies.)
Charakter [ ]1gwarancyjne (24 mies.) [ ]1gwarancyjne (24 mies.) [ ]gwarancyjne (24 mies.)
zgtoszenia [ ]gwarancyjne(............. [ ]gwarancyjne (............. [ 1gwarancyjne ( .............
mies.) mies.) mies.)

[ 1zlecenie naprawy [ 1zlecenie naprawy odptatnej [ 1zlecenie naprawy odptatnej
odptatnej

Wyposaze
nie, z
ktorym
sprzet
zostaje
wystany
do
serwisu

Limit
kosztow
naprawy
(zt netto)*

Opis usterki

*) Dotyczy wytacznie napraw odptatnych. Naprawy, ktérych koszt naprawy zmiesci si¢ w zadeklarowanym
limicie, zostang zrealizowane bez dodatkowej konsultacji. Jesli koszt przekroczy zadeklarowany limit lub limit
nie zostanie podany, naprawa zostanie poprzedzona sporzadzeniem i zaakceptowaniem przez Panstwa oferty
naprawy. Podanie kwoty limitu przyspieszy realizacje zgtoszenia.

Naprawa poprzedzona jest diagnostyka i wyceng kosztéw naprawy. Standardowy koszt diagnostyki to 90 zt
netto za jedno urzadzenie i jest naliczany w razie rezygnacji Klienta z naprawy odpftatnej. Koszt diagnostyki i
wyceny naprawy jest naliczany réwniez w przypadku zgloszenia przez Klienta niebedacego Konsumentem
nieuzasadnionej reklamacji gwarancyjnej. Koszt odestania urzadzen o wadze nieprzekraczajacej 30 kg i wartosci
do 50000 zt to 40 zt netto.




Zapoznatem (-am) sie z Regulaminem oraz Ogélnymi Warunkami Sprzedazy i Swiadczenia Ustug dostepnymi na stronie:
https://www.novatel-interkom.pl/

Akceptuje koszty diagnostyki i odestania urzadzenia oraz zlecam naprawe, jesli jej koszt nie przekroczy kwoty zadeklarowanego
przeze mnie limitu. Urzadzenia objete gwarancja diagnozowane i odsytane sg na koszt Novatel.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest "NOVATEL" spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Bieruniu
(43-155) przy ul. Turystycznej 1, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w
Katowicach, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestr Sadowego pod numerem KRS: 147518, posiadajaca numer REGON:
270098047 oraz NIP: 6340134843, o kapitale zakladowym 50.400,00 zi. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych znajduja si¢ w klauzuli informacyjnej stanowigcej zalacznik do niniejszego dokumentu oraz w Polityce Prywatnosci
dostepnej na stronie: https://www.novatel-interkom.pl/polityka-prywatnosci/

Informujemy, ze naprawa urzadzenia wigze si¢ z istotnym ryzykiem utraty danych zawartych w pamigci urzadzenia. W zwigzku z tym
uzytkownik zobowigzany jest do sporzadzenia kopii zapasowej wszystkich danych zawartych w pamieci, poprzez utworzenia pliku
backup. NOVATEL sp. z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za dane utracone w zwiazku z naprawa.

Brak wymaganej dokumentacji (do weryfikacji uprawnien gwarancyjnych) lub innych informacji moze spowodowaé¢ wydtuzenie
wykonania ustugi o czas niezbedny na uzupetnienie dokumentéw lub spowoduje odestanie urzadzenia na koszt odbiorcy bez
podjecia si¢ wykonania obstugi serwisowej.

Podpis klienta Podpis osoby diagnozujacej urzadzenie

Klauzula Informacyjna

Administratorem Panstwa danych osobowych jest: NOVATEL spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Bieruniu (43-155)
przy ul. Turystycznej 1, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w
Katowicach, Wydziat VIll Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000147518, NIP: 6340134843, o kapitale zakladowym: 50.400,00 zt, zwana
dalej Administratorem.

Kontakt z Administratorem: e-mail: handel@novatel.pl, tel.: +48 32 201 17 04.
Administrator przetwarza nastepujace dane osobowe: imi¢ i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, adres zamieszkania, NIP.

Dane osobowe przetwarzane beda w celu:
1. realizacji zawartej miedzy Panstwem a Administratorem umowy (tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),
2. zabezpieczenia ewentualnych przysztych roszczen wynikajacych z przetwarzania danych (tj. na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f)y RODO),
3. w celach ksiggowo-archiwalnych (tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji zawartej umowy.

Dane osobowe beda przechowywane i przetwarzane w okresie:
1. niezbednym do realizacji zawartej z Administratorem umowy,
2. gdy przepisy prawa nakazuja nam przechowywac dane, np. podatkowe,
3. potrzebnym do ustalania, obrony i dochodzenia roszczen.

Dane osobowe s3 przekazywane wylacznie podwykonawcom Administratora, tj. dostawcom ustug informatycznych, firmom kurierskim,
firmom ksiggowym i prawnym, wspétpracownikom Administratora w zakresie niezbednym do realizacji zawartych umoéw.

Maja Panstwo prawo zadania dostepu do tresci udostepnionych danych osobowych oraz otrzymania ich kopii, oraz prawo zadania ich
sprostowania oraz ich poprawiania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, a takze prawo wniesienia sprzeciwu.
W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych maja Panstwo prawo do jej wycofania. Majg Panstwo prawo wnies¢ skarge do
wlasciwego organu nadzoru (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), na warunkach okreslonych w przepisach prawa.



